
 

 

DOCUMENTO DE INFORMACIÓN CLAVE - Contratos por diferencia (CFD) sobre criptomonedas 1:1 
("CryptoX") 

Propósito 
Este documento le proporciona información clave sobre este producto de inversión. No es material de marketing. 
La información es requerida por ley para ayudarlo a comprender la naturaleza, los riesgos, los costos, las ganancias 
y pérdidas potenciales de este producto y para ayudarlo a compararlo con otros productos. 

Producto 
Contratos por diferencia (CFD) sobre criptomonedas 1:1 ("CryptoX") – El proveedor es Naga Markets Europe 
Limited ("NAGA") (), una empresa registrada en la República de Chipre y regulada por la Comisión de Bolsa y 
Valores de Chipre ("CySEC") con Licencia No. 204/13. La empresa está ubicada en Agias Zonis 11, 3027, Limassol, 
Chipre. Para obtener más información, póngase en contacto con nosotros por teléfono +357 25041410 o por 
correo electrónico a support@naga.com. Este documento de datos fundamentales se creó el 31 de mayo de 2019 
y la última actualización se realizó el 28/03/2025. 

Alerta: Está a punto de comprar un producto que no es simple y puede ser difícil de entender  

¿Qué es este producto? 
Tipo 
Se trata de un "Contrato por Diferencia" ("CFD"). Le permite una exposición indirecta a un activo subyacente. No 
tendrá ningún interés directo en el activo subyacente. En consecuencia, puede obtener ganancias o sufrir pérdidas 
como resultado de los movimientos del precio o del valor en relación con el activo subyacente al que tiene una 
exposición indirecta. El activo subyacente, es decir, la criptomoneda, nunca es realmente propiedad de los 
inversores y la ganancia-pérdida está determinada por la diferencia entre el valor del CFD en CryptoX 1:1 en la 
apertura y el cierre del contrato, menos los costos relevantes. 

Puede optar por comprar (ir "en largo") CFD sobre unidades de CryptoX o vender (ir en "corto" en) CFD sobre 
unidades de CryptoX dependiendo de si cree que el precio del instrumento subyacente subirá o bajará: 
- Por cada punto en el que el precio del instrumento se mueve a tu favor, ganas múltiplos del número de unidades 
de CFD en CryptoX que has comprado o vendido. 
- Por cada punto que el precio se mueva en su contra, tendrá una pérdida en múltiplos del número de unidades 
CFD en CryproX que haya comprado o vendido. Por lo tanto, su rendimiento depende del tamaño y la dirección 
del rendimiento (o movimiento) del instrumento subyacente y del tamaño de su posición. 

 
Este producto se negocia comúnmente con margen, lo que significa que el inversor minorista debe depositar un 
margen inicial (que corresponde a la inversión inicial que es un porcentaje del valor subyacente o valor nocional). 
En el caso de los CFD sobre CryptoX, se le pedirá que deposite el 100% del valor nocional de su inversión. 
Dependiendo de los movimientos del mercado y de si el valor de la inversión sube o baja, este margen cambia día 
a día (al alza o a la baja) en función del rendimiento -positivo o negativo- de la criptomoneda subyacente. 

 
Los cambios negativos en la cuenta de trading podrían conducir a la erosión total o parcial del margen inicial; En 
ese caso, es posible que se requiera un depósito adicional y que las pérdidas sean superiores a la suma inicial 
invertida. Debe tener en cuenta que si el margen total de su cuenta cae por debajo del 50% de la cantidad de 
margen inicial requerido con respecto a todos los CFD abiertos en CryptoX, sus posiciones comenzarán a 
liquidarse, comenzando desde la posición con la mayor pérdida. 

Objetivos 
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El objetivo de operar con un CFD en CryptoX es obtener exposición a los movimientos relacionados con la 
criptomoneda subyacente, sin poseerla. 
 
El apalancamiento máximo para CryptoX 1:1 es 1:1, lo que significa que cada $1 se multiplica 0 veces. Por lo tanto, 
si el inversor está dispuesto a abrir una posición utilizando $100 de su propio dinero en la cuenta de trading, con 
un apalancamiento de 1:1, el tamaño total de la posición será de $100. Cualquier ganancia o pérdida potencial se 
calculará sobre la posición de tamaño completo. Este producto permite a los inversores especular y obtener 
ganancias o pérdidas en el aumento o la caída de los precios de 1:1 CryptoX. El inversor puede verse obligado a 
aumentar el margen debido a los cambios del mercado y su posición puede cerrarse antes de tiempo si no se 
cumple el ajuste de margen. El inversor abrirá una posición de COMPRA si cree que el precio del producto subirá 
o una posición de VENTA si cree que el precio bajará. Para obtener más información sobre el horario de 
negociación específico para los instrumentos negociados con CryptoX, consulte el sitio web aquí. 
 
Inversor minorista previsto 
La provisión de este producto está sujeta a la propia política de gobierno de productos de NAGA y está disponible 
para clientes que cumplan con características específicas, con suficiente conocimiento y experiencia en el trading 
de CFDs y el riesgo asociado. Este producto sería utilizado más comúnmente por personas que generalmente 
desean obtener exposiciones a corto plazo a instrumentos/mercados financieros; están operando con fondos que 
pueden permitirse perder; tener un portafolio diversificado de inversión y ahorro; tener una alta tolerancia al 
riesgo; y comprender los riesgos involucrados. 

 
Término 
Los CFD sobre CryptoX 1:1 no tienen una fecha de vencimiento/vencimiento fija; por lo tanto, no hay un período 
de retención recomendado. Deberá tener fondos suficientes para mantener el requisito de margen para 
mantener una posición, de lo contrario, la posición se cerrará automáticamente. Sin embargo, en caso de que la 
cuenta caiga en el saldo negativo, los clientes minoristas tienen protección de saldo negativo en su cuenta de 
operaciones. 

¿Cuáles son los riesgos y qué podría obtener a cambio? 
El indicador de riesgo resumido es una guía del nivel 
de riesgo de este producto en comparación con 
otros productos. Muestra la probabilidad de que el 
producto pierda dinero debido a los movimientos 
en los mercados o porque no podemos pagarle. 
Hemos clasificado este producto como 7 de 7, que 
es la clase de riesgo más alta. Esto califica las 
pérdidas potenciales del rendimiento futuro a un 
nivel muy alto, ya que las malas condiciones del 
mercado pueden afectar nuestra capacidad de 
pago. Este riesgo no se considera en el indicador 
mostrado anteriormente. 

 
Proporcionamos protección de saldo negativo a nuestros clientes, lo que significa que nunca podrán perder más 
fondos que los montos invertidos con nosotros. Tenga en cuenta que no existe protección de capital contra el 
riesgo de mercado, el riesgo de crédito o el riesgo de liquidez. 

 
Tenga en cuenta el riesgo cambiario. Es posible que recibas pagos en una moneda diferente, por lo que el 
rendimiento final que obtendrás depende del tipo de cambio entre las dos monedas. Este riesgo no se considera 
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en el indicador mostrado anteriormente. 

Este producto no incluye ninguna protección contra ningún rendimiento futuro del mercado, por lo que podría 
perder parte o la totalidad su inversión. Sin embargo, puede beneficiarse de los fondos de Compensación al Inversor 
(consulte la sección 'qué sucede si no podemos pagarle'). El indicador que se muestra arriba no tiene en cuenta esta 
protección. 

 
Debe considerar cuidadosamente si operar con productos apalancados es apropiado para usted.  
 
Escenarios de rendimiento 
 
La evolución del mercado en el futuro no puede predecirse con precisión. Los escenarios mostrados son solo una 
indicación de algunos de los posibles resultados basados en los rendimientos recientes. Los rendimientos reales 
podrían ser más bajos. 

Los escenarios que se muestran a continuación ilustran el rendimiento de su inversión. Puedes compararlos con los 
escenarios de otros productos. Los escenarios presentados son una estimación del rendimiento futuro basada en 
evidencia del pasado sobre cómo varía el valor de esta inversión y no son un indicador exacto. Lo que obtengas 
variará en función de cómo se comporte el mercado y del tiempo que mantengas la inversión/producto. El escenario 
de estrés muestra lo que podría obtener a cambio en circunstancias extremas del mercado, y no tiene en cuenta la 
situación en la que no podemos pagarle. Los CFDs son productos apalancados, una operación podría resultar en 
pérdidas mayores que la cantidad invertida en una posición inicial, pero no la cantidad invertida en general, 
considerando la protección de saldo negativo. 

 
Se han utilizado los siguientes supuestos para crear los escenarios de la Tabla 1: 

3 CFDs en BTCUSD 
Precio de BTCUSD (P) 82,834.00 
Apalancamiento (L) 1:2 
Margen % (M) 50.00% 
Valor nocional (TN=MR x L) 248,502 USD 
Tamaño de la inversión (requisito de margen) (MR=TS x P x 
M) 

124,251 USD 

Cargo de swap por mantener 1 día largo/corto (USD) Largo : -210% Corto : -210% (anual) 
 

Tabla 1: 
Operación larga (posición mantenida 
intradía) 

Operación corta (posición mantenida intradía) 

Escenario 
Precio de 
cierre 
(inc. Spread) 

Precio 
Cambiar % 

Ganancias/Pé
rdidas 
USD 

Escenario 
Precio de 
cierre 
(inc. Spread) 

Precio 
Cambiar % 

Ganancias/P
érdidas 

USD 
Estrés 33,133.60 -60.00% -149,101.20 Estrés 132,534.40 60.00% -149,101.20 
Desfavorable 74,550.60 -10.00% -24,850.20 Desfavorable 91,117.40 10.00% -24,850.20 
Moderado 83,662.34 1.00% 2,485.02 Moderado 82,005.66 -1.00% 2,485.02 
Favorable 91,117.40 10.00% 24,850.20 Favorable 74,550.60 -10.00% 24,850.20 

 
Las cifras que se muestran incluyen todos los costos del producto en sí, pero es posible que no incluyan todos los 
costos que paga cuando vende el producto o a terceros que le asesoran sobre este producto. Las cifras no tienen 
en cuenta su esquema de tasas impositivas personales y locales, lo que también puede afectar la cantidad que 



 

 

recibe. 
 

¿Qué sucede si Naga Markets Europe Ltd no puede pagarle? 
En caso de impago por insolvencia, puede perder el valor de su inversión. Si la Compañía no puede cumplir con sus 
obligaciones financieras con usted, puede ser elegible para una compensación del Fondo de Compensación para 
Inversores (ICF), que proporciona compensación para inversores minoristas por inversiones elegibles hasta el monto 
de 20,000 EUR o el 90% de las reclamaciones cubiertas acumuladas del inversor cubierto, lo que sea menor. Los 
detalles completos están disponibles en el sitio web de CySEC. 

 
¿Cuáles son los costos? 
Tómese su tiempo para familiarizarse en la lista a continuación con todos los costos únicos, continuos e 
incidentales de los que es responsable antes de comenzar a operar con CFD. 

 
Costes únicos Propagación El spread es la diferencia entre los precios con los que puedes 

comprar y vender. Para conocer el coste específico del spread de 
Forex, utilice nuestra 
Calculadora de trading aquí. 

Comisión La comisión que pagas cuando compras y vendes un 
instrumento. 

Conversión de moneda Es el costo de convertir las ganancias y pérdidas realizadas, los 
ajustes, las tarifas y los cargos que dominan en una moneda 
distinta a la moneda base de su cuenta de trading 

Costos continuos Costos de 
swap/rollover/financi 
ng 

Es una tarifa o costo de intercambio por mantener su posición 
durante la noche. Las posiciones abiertas se renuevan 
diariamente hasta que decida cerrar las posiciones. Para conocer 
el coste específico del spread de Forex, utilice nuestro servicio de 
trading 
calculadora aquí. 

Gastos 
imprevistos 

Tarifas de transacción Tarifas o cargos impuestos según los métodos de pago 
específicos utilizados. 

¿Cuánto tiempo debo mantenerlo y puedo sacar dinero antes de tiempo? Período de tenencia recomendado: N/A 
Este producto no tiene un período mínimo de mantenimiento recomendado. Siempre que estemos abiertos para 
operar, puede entrar y salir de posiciones en cualquier momento, durante el tiempo que mantengamos este 
producto disponible. 

 
¿Cómo puedo reclamar? 
Si desea presentar una queja en cualquier momento, puede enviar un correo electrónico a complaints@naga.com 
o enviar el formulario en línea a través del siguiente enlace aquí. Por favor, consulte nuestra Política de Manejo 
de Quejas disponible en nuestro sitio web. Si no está satisfecho con nuestra respuesta final a su reclamación, 
puede ponerse en contacto con el Servicio del Defensor del Pueblo Financiero (véase 
http://www.financialombudsman.gov.cy). 

 
Otra información relevante 
Por favor, lea nuestros Términos y Políticas, como el Acuerdo con el Cliente, la Política de Ejecución de Órdenes, 
el Aviso de Divulgación de Riesgos, la Política de categorización del Cliente, disponibles aquí , que contienen 
información importante sobre su cuenta de inversión que debe leerse junto con este documento. 
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